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(1)  (1)  (1)  (1)  社會福利策略總綱（社會福利策略總綱（社會福利策略總綱（社會福利策略總綱（SWACSWACSWACSWAC文件第文件第文件第文件第10/0410/0410/0410/04號）號）號）號） 

      這份文件旨在就社會福利策略總綱擬稿徵詢委員的意見，以便當局與有關人士進一步討

論，而此舉也是當局制定策略以回應社會問題這過程中的工作之一。策略總綱說明當局計劃

如何從較具策略性的層面，通過三方面的夥伴關係進行社會投資，建立社會資本，藉以解決

社會問題；同時亦提供具跳板作用的安全網，協助市民更能自力更生，渡過逆境。策略總綱

闡述當局的理想、使命及價值觀、本港的社會和經濟概況、策略回應和可能對政策的影響。

當局明白，建立人力資本和社會資本所帶來的影響，會超越福利政策的範疇，並需要與其他

決策局、部門和界別協作。當局請委員就如何進一步改善有關的施政理念、識別須進一步研

究的關鍵事項，以及評估策略總綱對政策的影響提供意見，並建議當局應採取的未來路向。 

2.    委員支持文件載述策略總綱的整體路向，並提出下列具體意見︰ 

(a)  這份總綱就改變人們對社會福利的觀念踏出重要一步，並會成為日後制訂政策

和規劃服務的主要原則。當局應進行更多諮詢和專題小組討論，除社會福利諮詢委

員會外，還應廣邀社會各界參與，以促進意見交流；澄清任何有誤解的地方；以及

就社會政策的主要概念和未來路向大致達成共識。當局也應為非政府機構的董事局

成員和行政人員舉行分享會，向他們闡述新構思和新概念。此外，政府應招攬商會

領袖組成諮詢委員會，借助他們在商界的廣闊網絡和強大影響力，以期更有效推廣

有關概念；另外亦應舉辦工作坊，邀請海外人士擔任講者，藉此促進交流，汲取外

國經驗； 
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(b)  文件所載的概念應使用更淺白文字表達，使商界和普羅大眾較易明白； 

(c)  應制訂一套更具體的執行計劃，研究如何將新概念轉化為政策方案和服務／工

作計劃； 

(d)  應擴闊三方夥伴關係的基礎，因為參與者並非只涉及商界、第三部門和政府，

也包括服務使用者和其他界別。有委員建議將“三方夥伴關係”一詞改為“社會夥

伴關係”，或“多界別夥伴關係”； 

(e)  雖然我們應將安全網設計為助人重新振作的跳板，但不應忽略某些社羣可能需

要長期支援。新舊模式可以同時並存，相輔相成； 

(f)  企業社會責任這個概念應視為對員工社會資本的投資。海外研究顯示，派員參

與義務工作，較傳統訓練課程更能有效建立人力資本和改變員工的思維。另一方

面，委員認為“安全網”一詞補救意味較重，按國際標準而言，“社會保障”一詞

較可接受。此外，整項工作需要各方攜手合作，共同參與，尤其是服務使用者本身

的努力，是推行這份總綱的成功關鍵； 

(g)  大型商業機構一向熱心公益，慷慨捐款，此舉也許是回饋社會的較容易和較便

捷方式。由於商界的專長在於經營獲利，我們應讓他們將時間和精力用於營利方

面，以所賺取的金錢資助社會服務。若要求商界積極參與義務工作，結果不一定令

人滿意； 

(h)  工商機構參與義務工作是一種新文化。鑑於近年許多企業資源緊絀，加上受到

實際環境的限制，這種文化需要長時間才能在商界植根。鼓勵機構肩負企業社會責

任，以及建立社會價值觀，動力應來自公司的最高管理層。此外，讓商界的中層人

員了解策略總綱的內容，以及明瞭公司以金錢或實物支援社會所帶來的實際果效，

也相當重要。當局應為那些曾參與義務工作的工商機構舉行更多分享會。為了進一

步吸引中小型企業參與，應向他們提供更多實際利益和優惠措施，如進一步減稅； 



(i)   政府不應以提高稅率來應付日益增加的福利開支，因為低稅制是我們維持競爭

力的關鍵所在； 

(j)   儘管在擬議的總綱下，第三部門應擔當更積極主動的角色，政府亦應提供基本

的運作經費，使這些機構可以持續運作； 

(k)  鑑於策略總綱的社會政策新模式所帶來的影響，會超越福利政策範疇，例如涉

及衞生、教育、就業和房屋等，因此須與其他決策局、部門和界別協作和配合； 

(l)   擬議的策略總綱應採取較宏觀的角度，進一步擴大其涵蓋範圍。各方攜手合作

固然重要，但全面檢討現行的綜合社會保障援助（綜援）制度也是須處理的其中一

項首要工作； 

(m) 社會質素雖然日益改善，但人的價值觀卻似乎每況愈下。人們忘記了本身應承

擔的社會責任，變得過分依賴。為此，當局應加強社會教育和成立專題小組，為社

會責任的新路向在市民大眾之間建立共識；以及 

(n)  最重要的一點，是在新模式之下，已着手重新探討我們的一些基本價值觀，例

如自力更生、家人和社區之間互相關懷等。近年這些價值觀好像已逐漸為人淡忘，

結果引致社會問題叢生。為落實這份總綱，我們或須發展一套縱橫兼備的矩陣概

念。在橫向開列的所有基本社會價值觀的平台，而在縱向開列的是具體的工作範

疇。 

3.    政府代表在回應時表示，當局會考慮委員的寶貴意見，然後對這份社會福利策略總綱擬

稿作出更精確的修訂。這份文件連同日後擬備的較詳細資料，會按情況提交社會福利諮詢委

員會和福利界作進一步諮詢。 
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