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中小企業資源未必充裕，但一樣可以支持聘用殘疾人士，為建設共融社

會出一分力。政府和不少社福機構積極擔當橋樑，為中小企物色合適的殘

疾員工。

香港耀能協會是其中一間為僱主及殘疾人士提

供就業支援的機構。個案經理陳薇鈴姑娘介紹一

項協助有特殊需要的年輕人，例如患有過度活躍

症及專注力不足、自閉症及讀寫障礙的年輕人，

克服在職場上遇到的困難的計劃：「 機構為有特

殊需要的年輕人安排職前培訓，因為他們往往對

新環境會較易緊張。透過實習、角色扮演及模擬

情景等訓練，他們可了解上班的實際情況，並學

習應對和控制情緒。在計劃的學員參與實習前，

我們會向僱主介紹他們的特性及提供指導他們的

方法。在整個實習的過程中，我們會持續向學員

及僱主提供支援，務求讓學員能發展工作技能及

適應職場環境。」

職前培訓 助適應職場環境
陳薇鈴姑娘經常跟僱主了解學員的工作表現，

從而調節應有的職前培訓。「 透過協會事前簡

介、工作過程上的協助，不少僱主反映對自閉

症、有特殊教育需要，或過度活躍症的殘疾人士

有了更深切的了解，而且更發現員工在工作上很

專注，甚至長時間做一些比較單調的工作也不會

覺得沉悶。」

患有自閉症及過度活躍症的Hester是學員之

一，她參與了職前培訓，有感培訓能幫助掌握各

種職場技能的需要，同時學懂如何控制情緒。

「 協會安排的職前培訓，教導我如何撰寫求職

信，並進行不同職場情境訓練，模擬各種辦公室

會出現的情況，讓我學會怎樣應對和控制自己的

情緒，令工作變得順利。重要是遇到問題時，一

定要尋求協助，掩蓋問題只會令問題變得更嚴

重；更重要的是僱主的接納，如果沒有他們提供

機會，我們即使想作出改變，也難以找到容納的

地方。 」深信大家也會支持像Hester一樣努力將

自己變得更好的年輕人，為他們提供機會。

心懷理想 貢獻社會
朱古力店Hello Cocoa

是香港耀能協會的合作機

構。創辦人盧禮宇表示：

「 我有一位在特殊學校畢

業的兒子，明白他在就業

方面的困難，於是開設

Hello Cocoa，希望一家人

一齊做好這件事。有幸得

到市民大眾的支持，於開

業第二年能開分店，分店

的全部員工均為有特殊需

要人士。殘疾員工的好處

是用心工作，會很珍惜得

來不易的工作機會。僱主要秉持同理心，多點愛心

及包容，定能從中發掘他們的特質。」他建議有意

聘用殘疾人士的僱主多聽取其他僱主的經驗。

分店其中兩位實習店長，是患有聽障的嘉羲及

輕度智障的月明。她們與同事相處融洽，努力由

零開始學習到很多與朱古力製作、包裝以至歷史

等相關的知識。年資較長

的嘉羲表示：「 由於我先

來到公司，當月明及其他

新同事加入時，我充當導

師的角色，將自己學到的

製作朱古力的技巧傳授給

他們。」

網煮有限公司也是支持

殘疾人士在職場上發揮所

長的企業。創辦人兼行政

總裁盧翰豪分享聘請復元

人士及聽障人士的經驗，

以及跟社福機構合作的得

着：「 我們與職業復康工場明愛樂道坊合作，聘

請聽障、精神復元、少數族裔、基層婦女等學

員，並提供在職訓練與指導。雖然學員在工場已

接受訓練，但現實工作環境仍與工場有一定的距

離。我希望在實際工作環境為他們給予指導，即

使他們不繼續在我的公司工作，也可以帶着從這

裡學到的經驗應用在其他工作崗位。 」盧翰豪認

為，殘疾員工的優點在於他們的專注力高，且珍

惜工作機會。

從中小企與殘疾員工之間的故事，展示只要有

合適機會，殘疾人士也可以勝任不同崗位。市民

大眾對殘疾人士的支持，有助建立共融的氛圍，

鼓勵更多企業加入支持殘疾人士就業的行列，讓

他們發揮潛能，參與社會。

▲網煮聘請聽障或精神復元
學員，該公司創辦人兼行政
總裁盧翰豪希望提供實習機
會幫助他們融入社會。

▲香港耀能協會個案經理陳薇鈴指出，在學員前往實習工
作前提供情境模擬是很重要的。

▲▲患有自閉症及過度活躍症患有自閉症及過度活躍症的的HesterHester
（（右右），），在香港耀能協會個案經理陳在香港耀能協會個案經理陳
薇鈴指引下學習面對壓力薇鈴指引下學習面對壓力。。

▲▲患有聽障的嘉羲患有聽障的嘉羲（（左左））及輕度智障的月明均表示在朱古力店及輕度智障的月明均表示在朱古力店Hello CocoaHello Cocoa工作工作，，與同事相處愉快與同事相處愉快。。

▲朱古力店Hello Cocoa
創辦人盧禮宇表示殘疾人
士用心工作，希望各行業
予以接納。

社福機構與中小企協作社福機構與中小企協作 助殘疾年輕人發揮所長助殘疾年輕人發揮所長
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「「 愛心僱主愛心僱主」」分級制獎章分級制獎章，，表揚積極聘請和支援殘疾人士的僱主表揚積極聘請和支援殘疾人士的僱主。。

想知道更多有關殘疾人士與他們的工作伙伴／僱主的故事想知道更多有關殘疾人士與他們的工作伙伴／僱主的故事，，以及以及
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